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GO MOBILE!

Sdg “"mobilitet” och ploétsligt blir dina dhérare enormt intresserade. Alla pratar om mobilitet.
Men varfor och varfor just nu? Vad ar egentligen mobilitet och varfoér skall just jag och mitt

foretag bry oss?

Vad ar mobilitet?

Ténk dig att du och alla dina medarbetare hade tillgéng till en
uppkopplad dator 6verallt, hela tiden. Tank dig dessutom att
alla inom ert ekosystem, kunder, leverantorer, partners, ocksa
hade tillgéng till en uppkopplad dator 6verallt, hela tiden. Med
dessa datorer kunde ni komma at all affarskritisk information.
Det ar detta som dr mobilitet i affarsvarden — att ha affarskritisk
information tillgdnglig vart man an befinner sig.

En mobil vision

Ténk dig nu att du och din organisation var helt mobila enligt
definitionen ovan. Hur skulle da era affirsprocesser se ut? Hur
skulle ni arbeta? Vilka produkter och tjanster skulle ni sélja och
hur? Tanken svindlar faktiskt lite grand. Efter bara ndgon minut
utkristalliserar sig ett flertal nya mojligheter. Efter ytterligare
en stund har ni borjat ta steget till att formulera tankar runt ett
“mobilt nirvana” just for ditt foretag. Darmed har du just borjat
skissa pa en mobil vision. Med denna vision som grund kan ni
snart borja skapa er mobilstrategi.

"Efter ytterligare en stund har ni
borjat ta steget till att formulera
tankar runt ett "mobilt nirvana” just
for ditt foretag.”

Lat oss dock forst titta pa nagra harda fakta om varfor du och
din organisation faktiskt skall se till att realisera er vision och
strategi for mobila l6sningar:

Harda fakta

o Ar 2009 fanns det ca | miljard PC i varlden. Det fanns ca [,5 mil-
jarder TV-apparater och ca |,7 miljarder manniskor som hade
ett kreditkort. Samtidigt fanns det 3,4 miljarder mobiltelefoner.

* Under 2010 saldes ca 3,9 miljoner mobiltelefoner. Bara i
Sverige. En 6kning med 10% fran 2009.Av dessa var ca hilften
smartphones.

* Antalet Smartphones i Sverige 6kade med 6ver 400% mellan
Q2 2009 och Q2 2010! Under Q3 2010 saldes &ver 80 miljoner

Smartphones globalt. Det dr en 6kning med 96% pa bara ett ar.

* Varldens storsta Internetforetag Google, deklarerade under 2010
att ... allt vi gor fr o m nu,kommer vi att gora forst till mobilen”.

Varfor mobilitetshajp just nu?

Den béttre hardvaran i form av Smartphones ar naturligtvis en
stor anledning. Tekniken har blivit mogen och anvéndarna har
ocksd blivit mogna. Som illustration kan ndmnas att trafiken
for mobila datatjanster har 6kat exponentiellt i Sverige mellan
2003 och 2009. Islutet av 2007 féormedlades ca 2 500 Tbyte data,
medan vi i borjan av 2009 skickade 6ver 25 000 Thbyte.

Denna enorma volymokning i alla dimensioner ger oss natur-
ligtvis nya affairsmojligheter. Och till skillnad mot tjénster pa
internet dr vi faktiskt vana att betala for tjanster i mobilen, via
t ex telefonrdkningen.
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Vad ar en mobil I16sning?

En mobil 16sning kan vara vad du vill. Det viktiga ér att den an-
tingen effektiviserar din befintliga verksamhet, hjalper dig tjana
mer pengar pd den befintliga verksamheten eller hjélper dig att
hitta helt nya intdktskéllor. Nagra exempel:

Enkel
T ex SMS. Avisering av leveranser via SMS dr bade enkelt, bil-
ligt och effektivt.

Innovativ

T ex Streckkod. Att aterrapportera kundbesok hos slutkunder
till stadbolag mha telefonens streckkodsldsare, effektiviserar le-
veransprocessen och genererar ovirderlig data som kan anvén-
das till att ta fram nya tjénster.

Affarskritisk

T ex ERP-integration. Att for en féltséljare ligga kundorder di-
rekt in i affarssystemet med full ATP-kontroll, bade effektivise-
rar processer och skapar okat affirsvirde.

Ta fram en mobilstrategi

For att kunna realisera mobila 16sningar i din verksamhet och
samtidigt sdkerstélla att de genererar affarsnytta, behover duen
mobilstrategi. Pa det séttet kan du och din organisation férhalla
er till mobilitet och dirmed vara proaktiva istéllet for reaktiva.

En mobilstrategi bor atminstone innehalla svaret pa foljande
fragor:

« Vad skall vi géra och varfor?

« Nar skall vi gora det?

« Hur miter vi resultatet?

+ Hur péverkar det verksamheten?

« Hur paverkar det arkitekturen?

« Skall vi bygga det sjélva?

« Skall vi forvalta det sjdlva?

Genom att arbeta med dessa fragor, vdva ihop svaren med den
overgripande verksamhetsstrategin och er I'T-strategi, kommer
ni att kunna arbeta fram en lista pd mobilitetsrelaterade projekt.
Det ér dessa projekt som skapar de verkliga mobila l6sningarna
dér pengar finns att himta.

Hur gor man en mobil 16sning i praktiken?

Det finns manga sétt att bygga en mobil 16sning pa. Pa Clare-
mont tidrapporterar t ex alla konsulter i sina iPhones och An-
droid-telefoner direkt ner i SAP ERP via Web Services och en
mobil hub (MEAP. Mobile Entreprise Application Plattform)
byggd med standardverktyg inom ramverket for SAP Netweaver
CE (composition environment).

Man kan naturligtvis bygga en mobil integration mot back-
end utan ett mellanlager. Gartner har dock sin "rule of three”
som ger en bra vigledning till ndr man behover ett mellanlager
eller en "MEAP”:

« Vivill skapa tre eller fler mobila applikationer

« Tre eller fler operativsystem/klienter eller plattformar
involveras

« Vihar tre eller fler backend-system som skall integreras i
l6sningarna

Bilden nedan illustrerar en generisk mobilitetsarkitektur inklu-
sive en MEAP / Mobil hub.
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En MEAP kan vi alltsé bygga sjdlva mha SAPs standardverktyg
inom ramen for SAP Netweaver.

Vi kan ocksé nyttja fardiga 16sningar som t ex Sybase Unwi-
red Platform (som SAP kopte upp under 2010), Spring Wireless,
Worklite, m fl.

Ettannat bra alternativ dr dven att bygga en MEAP fran grun-
den med standardkomponenter.

Vilken vég man tar beror som vanligt pa behov, kompetens,
budget och IT-strategi.

Slutligen

Detendasom dr sdkert just nu dr att mobilitet &r hogt prioriterat
och erbjuder fantastiska nya mojligheter for alla foretag. Det ér
dérfor hog tid att skaffa sig ett proaktivt forhallningssitt till vad
mobilitet betyder just for dig, for ditt foretag och for ert ekosys-
tem. Det dr ddrfor hog tid for att Go Mobile! m
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